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Desarrollo de Productos de Salud

“No hay nada mas dificil de manejar, mas
Incierto de lograr, nada mas dudoso de
tener éxito ... que iniciar un nuevo orden de
cosas. El que reforma (inventa) tiene como
enemigos a todos aquellos que les convenia NiEEe
(lucraban) con el viejo orden y tendra como PRil%LCIPE

defensores a todos aquellos que podran

beneficiarse con el nuevo orden.”

! longseller

Niccolo Machiavelli, The Prince
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I. Clasificacion de los Productos de Salud

Productos de Sequros de Salud

Gastos Médicos
Mayores
Gastos Médicos Menore

Gastos Médicos
Integrales

Dental

-_"y

Seguros de Salud
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I. Clasificacion de los Productos de Salud

Sequn Cobertura

» DE PADECIMIENTOS ESPECIFICOS.- Enfermedades Graves
(cancer, diabetes, hipertension), Maternidad, etc.

GASTO MEDICO MENOR.- Consultas, auxiliares de
diagnostico, medicamentos como paciente externo, etc.

GASTO MEDICO HOSPITALARIO.
GASTO MEDICO MAYOR.
MIXTOS.- Combinaciones de los anteriores

GASTOS MEDICOS TOTALES.- Seguros de Salud, Seguros de
Salud Integral, (SSS).
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I. Clasificacion de los Productos de Salud

Sequn Forma de Indemnizar al Asequrado

» ASEGURADO, NO ASEGURADO, ADMINISTRACION DE FLUJOS
DE EFECTIVO.

DE SUBSIDIO.- Diario o0 pago de monto determinado
(Indemnizacion Diaria por enfermedad, hospitalizacion, etc.)

POR REEMBOLSO.- Sobre los gastos totales erogados o
Incurridos (GM Mayar).

PRESTACION DE SERVICIOS.- Proporcionan los servicios
necesarios. No hay prestaciones economicas. (Prepago, EPS,
ISES, ISAPRES, ARS, HMOs).

MIXTOS.- Combinaciones de los anteriores.
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I. Clasificacion de los Productos de Salud

Seqlin Forma de
Indemnizar al Proveedor

» Pago Por Servicio
» Sueldo
» lguala

» Capitacion

» Mixtos.- Combinaciones
de los Anteriores.

Segun Tipo de Red
de Proveedores

» Abierta (sin red)

» Cerrada o Exclusiva

» Preferente

» Semi-Abierta /
Semi-Cerrada

» Redes Integradas
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11. Evolucidon de los Productos de Salud

Experiencla Internacional — Com

aracion de Modelos

Caracteristica ! o Organizacion de | Organizacion de Drganlz.ac.lon para el Punto de Servicio | SistemaIntegrado
Indemnizacién Proveedores Proveedores Mantenimiento de la .
Modelo . (Red Semi-Cerrada) de Salud
Preferentes Exclusivos Salud
ESTRUCTURA DE a0/ 20 a0/ 10 Copagos Copagos Copagos + Copagos +
BENEFICIOS Deducible 7030 % Coaseguro Y Coasequro T Coaseguro + Y Coaseguro +
Sl B . Independientes Independientes APls - Grupos
LOS Independientes APl - GILDOS APls - Grupos APs - Grupos APl - GILDOS Steff {empleados)
PROVEEDORES P P P
. PFS), Descuento (D),
MECANISMO Pago por Servicio | (PPS), Descuento | (PPS), Descuento ( : N e o
FINANCIERD (PPS) (D), Per Diem. GRD | (D), Per Diem, GRD Peggga%nm (PPS). Capitacion | Capitacion, % Primas
CONTROL DE . . . . .
COSTOS Bajo Medio - Bajo Medio- Alto Alto Medio- Alto Alto+
GERENCIA MEDICA Bajo - Medio Medio - Alto Alto Medio - Alto Alto+
ELECCION DE
PROVEEDORES Free Fanel / Free Jnly Panel Cnly Panel Panel f Free COnly Panel
PAGO A Contrato, Capitacion, | Contrato, Capitacidn, | Contrato, Capitacion,
LA Contrato fGUA Contrato papm, Fondos de papm, PPS, Fondos | papm, PPS Fondos
PROVEEDORES ) . .
Riesgo de Riesgo de Riesgo, Salary
Aseguradoral Aseguradoral Asequradoral
TOMA DEL RIESGO | #Seguradordl Aseguradora/ Aseguradora/ Asequrado / Asegurado / Asegurado /
Asequrado Asegurado Asegurado
Proveedor Proveedor Proveedor
COSTOS Alto+ Medio - Alto Medio - Bajo Bajo Medio - Bajo Bajo -
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Desarrollo de Productos

“Es el proceso que da razon de
ser a una cempania de Sequios y
en el gue intervienen e

/nteractuan la mayoria ae las
distintas areas que la integran.”
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Desarrollo de Productos

Obyjetivo al Desarrollar un
Producto de Sequros ...

"RENABGILIDAD ™




11. Evolucidn de los Productos de Salud

Productos Existentes

> ENFERMEDADES ESPECIFICAS.- (Cancer, Diabetes, Hipertension,
etc.), Maternidad, otros:

GASTOS MEDICO MENOR.
SOLO HOSPITALIZACION.

GASTOS MEDICO MAYOR.

DENTAL.

VISION.

GASTOS MEDICOS INTEGRALES O TOTALES.
MIXTOS.
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Evolucion de los Productos de Salud

Productos Existentes

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Preexistencias Declaradas.

Deportes Peligrosos:

Complicaciones de Padecimientos no Cubiertos.
Renovacion Vitalicia Garantizada!

Sumas Aseguradas Sin Limite !

Portabilidad

Segmentacion de Productos por Grupo de Proveedores.
Segmentacion de Productos por Region.

Planes con Cobertura Internacional (Emergencia / Total) .
Uso de Redes de Proveedores Pre-Contratadas (Internas y
Externas, Semi-Abiertas o Semi-Cerradas ).
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11. Evolucidn de los Productos de Salud

Productos Existentes

» Endosos para cubrir Padecimientos Catastroficos (VIH)
» Coberturas de Maternidad mas Generosas.

» Reconocimiento de Antigtiedad

» Coberturas de Prevencion y Mantenimiento de la Salud.

Operaciones Analogas y Conexas

» Administracion de Flujos de Efectivo.
» Renta de Infraestructura.

» Tarjetas de Descuento.

» Administracion de Reclamaciones.
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111. Factores a Considerar

El Ciclo de la Tarificacion

Diseino de
Beneficios

~

Analisis
de la

Experiencia Tarificacion

Qo
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111. Diseno de Productos

FACTORES A CONSIDERAR

BENEFICIOS

EQUILIBRIO EQUILIBRIO

COSTO  ouLBRIO  ACCESIBILIDAD

Milliman, Consultores y Actuarios




111. Factores a Considerar: Beneficios

COBERTURAS BASICAS

» Prevencion y Mantenimiento de la Salud (1er
Nivel)
» Consulta Externa: (ler. y 2do. Nivel)

» Atencion del Médico de Primer Contacto y
de Medicos Especialistas.

» Auxiliares de Diagnostico

» Medicamentos prescritos por el Médico
Tratante.
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111. Factores a Considerar: Beneficios

COBERTURAS BASICAS

Atencion Medica, Quirurgica y de
Hospitalizacion (2do. y 3er. Nivel)

Embarazo y Maternidad (ler. y 2do. Nivel)

Servicios Odontoldgicos y de Vision (ler. y 2do.
Nivel)

... y sus Combinaciones !
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111. Factores a Considerar: Beneficlos
COBETURAS OPCIONALES

Cobertura / Emergencia en el Extranjero
Asistenciales en Viaje

Padecimientos Preexistentes

Actividades y/o Deportes de mayor riesgo
Ambulancia Aérea

Enfermedades Graves

Dental y/o Vision

Tratamientos Psiquiatricos

Medicina Alternativa

Exencion del Pago de Primas por Fallecimiento del Titular
Tabuladores Amplios y/o Diferenciados
Etc., etc.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
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111. Factores a Considerar: Beneficios

Exclusiones Periodos de Espera

» Frecuentes » 9 meses
» Catastroficos > 1 ano

» Dudosos » 2 anos
> Preexistentes » 3 anos

» Alternativos » 4 anos
> Etc. » 5 anos

» Eftc.
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111. Factores a Considerar: Beneficios

Consideraciones de Mercado

» Estudios de Merecado.
» ldentificacion de la Competencia.
» Nicho de Mercado: publico en general o

mercados especificos o negocios especiales.
» Seqguro Individual o de Grupo.
» Nivel de Ingreso.
» Etc. Etc. Etc.
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111. Factores a Considerar: Costos

EQUILIBRIO EQUILIBRIO

COSTO

EQUILIBRIO ACCESIBILIDAD
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111. Factores a Considerar: COSTOS

Definicion del Beneficio.- Condiciones Generales, gasto incurrido o padecimiento.

Informacion Disponible.- Experiencia Propia, del Mercado, del Reasegurador, de
Otros Paises, Guias de Milliman.

Detalle de la Informacion Disponible.- Por Montos Agregados, Por Beneficios,
Por Servicio, etc.

Metodologia de Tarificacion y Seleccion del Modelo.- Integracion de Funciones
de Distribucion y Tablas de Decremento Multiple (Subsidio y por Reembolso);
Tarificacion General y por Clase “Standard Community Rating”; Tarificacion Ajustada
por Edad y Sexo “Adjusted Community Rating”; Tarificacion por Experiencia Propia
“Experience Rating” (Prestacion Servs. y Mixtos). De Proyeccion, de Reconstruccion.

Perfiles Demograficos de la Poblacion.- Periddicos por edad, sexo, region, plan,
etc. y combinarlos c/epidemioldgicos.

Tendencias de Utilizacion, Costos y Médica.- Considerarlas! No solo a la
Inflacion. Tendencia Médica en nuevas tecnologias, enfermedades, medicamentos,
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111. Factores a Considerar: COSTOS

v" Deducibles.- Controla la frecuencia. “por persona por afio péliza”, vs.
“deducible por evento o enfermedad”. Con Tope anual y/o por familia.

Coaseguros.- Controla la_severidad.
Copagos.- Frecuencia y Severidad (en GM menor).

Limites Generales y Especificos.- Beneficio Maximo Vitalicio vs. “Beneficio
Maximo por Evento o por Enfermedad”. Determinar su impacto real en la
determinacion de la primal

Diferencias por Region.- Codigo Postal, Estado, Region, Pais.

Cobertura Local y/o en el Extranjero.- S6lo Emergencia o Cobertura Total,
informacion disponible(¢?) Diferencias en costos, frecuencias, usos y
costumbres.

Esquemas de Compensacion a Proveedores.- Con o Sin Red: GUA(;?), PPS
con o sin Descuento, UVR, GRD, Per Diem, Capitacion, Iguala, Sueldo, etc.
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111. Factores a Considerar: COSTOS

v Tipo de Primas.- Por rango de edad y sexo, por capas, etc. (entre mas

refinado el calculo los riesgos seran mejor clasificados, el reto es informacion.

v Tipo de Codificaciones.- Manejo de Volimenes de Informacion,
Homogeneidad, Parametrizacion. (CPT, CIE/ICD, etc.)

Procesos de Suscripcion ¥y Seleccion de Riesgos.- £/ proceso de
seleccion de riesqgos permite que una aseguradora permanezca competitiva y
rentable, utilizandolo para mantener tarifas competitivas, justas y rentables.

Riesgos Preferentes, Normales, Subnormales, Rechazos.
Reaseguro.- Cuota Parte, Exceso de Pérdida, Proporcionales (?), Apoyos (?).

Nivel de Gerenciamiento.- Bajo, Medio, Alto, en funcion de las Estrategias
de Contencion de Costos.

v Estandares de Practica Actuarial.- Conocerlos, Seguirlos, Respetarlos!
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111. Factores a Considerar: COSTOS

» Administracion de la Utilizacion

» Revision Prospegctiva
» Revision Concurrente

» Revision Retrospectiva

» Coordinacion de los Cuidados

» Administracion de Casos
» Administracion de la Poblacion

» Administracion de Enfermedades
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111. Factores a Considerar: COSTOS

Métodos de Tarificacion

» INTEGRACION DE FUNCIONES DE DISTRIBUCION Y
TABLAS DE DECREMENTOMULTIPLE (Subsidio y por Reembolso)

» TARIFICACION GENERAL Y POR CLASE
“Standard Community Rating” (Prestacion Servs. y Mixtos)

» TARIFICACION AJUSTADA POR EDAD Y SEXO
“Adjusted Community Rating” (Prestacion Servs. y Mixtos)

» TARIFICACION POR EXPERIENCIA PROPIA
“Experience Rating” (Prestacion Servs. y Mixtos)
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111. Factores a Considerar: COSTOS

Métodos de Tarificacion Formula Basica

Utilizacion Anual per.1;000 Usuarios * (1 + Ajustes)
X
Costo Promedio por Servicio * (1 + Ajustes)

Costos Compartidos

12,000

Siniestros Esperados por Usuario por Mes

Milliman, Consultores y Actuarios




111. Factores a Considerar: COSTOS

Métodos de Tarificacion FOormula Basica

TIPO DE SERVICIO UNIDS. COSTO pa/pm IMPORTE
POR MIL PROM. COPAGO

PACIENTES HOSPITALIZADOS 215.01
Internamientos Quirdrgicos 13,485 97.77 10%
Internamientos No Quirlrgicos 12,160 50.67 10%
Unidades Cuidados Intensivos 27,250 13.63 10%

Auxiliares Diognostico Pl 3,855 35.66 10%

Materiales y Medicamentos 1,715 17.29 10%
PACIENTES EXTERNO HOSP. 47.69

Cirugia Ambulatoria 3,215 9.11

Urgencias 550 25.16

Auxiliares Diagnostico PE 1,275 4,78

Materiales y Medicamentos 1,550 8.40
Ambulancia 950 0.24
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111. Factores a Considerar: COSTOS
Métodos de Tarificacion Formula Basica

TIPO DE SERVICIO UNIDS. COSTO pajpm  IMPORTE  COSTO
POR MIL PROM. COPAGO  NETO

HONORARIOS MEDICOS 150.89 123.93
Cirugia Intrahospitalaria (PI) 71 5,155 30.50 10% 27.45
Cirugia Ambulatoria (PE) 51 2,160 9.18 10% 8.26
Consulta Hospitalaria (PI) 33 3,510 9.65 10% 8.69
Cons. Medico Primer Contacto 5,387 150 67.34 20% 53.87
Consulta Medico Especialista 2053 200 34.22 25% 25.66

AUXILIARES DIAGNOSTICO 3,218.00 ASS) 77.50 10% 69.75

MEDICAMENTOS 7,132.00 389 231.20 25% 173.40

OTROS SERVICIOS 932 255 19.81 19.81

PRGS. ESP. DE SALUD 3649 215 65.38 65.38

PRIMA DE RIESGO 807.46 674.58

Milliman, Consultores y Actuarios




111. Factores a Considerar: COSTOS

Métodos de Tarificacion Formula Basica

DESARROLLO DE LA PRIMA COSTO % SIPMA
NETO TOTAL

PRIMADE RIESGO O COSTO MEDICO 674.58 10%
GASTOS DE ADMINISTRACION 125.20 13%
GASTOS DE ADQUISICION 115.64 12%
REASEGURO 19.18 2%
UTILIDAD 28.91 3%

PRIMA POR AFILIADO 963.52 100.00%
POR MES (pa/pm)

Milliman, Consultores y Actuarios




Tarificacion de Productos

¢ CAMBIO DE PARADIGMA?

FRECUENCIA DE INCIDENCIA

COSTO PROMEDIO

FRECUENCIA DE INCIDENCIA

COSTO PROMEDIO
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111. Factores a Considerar: Accesibilidad

EQUILIBRIO EQUILIBRIO

COSTO

EQUILIBRIO ACCESIBILIDAD
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111. Factores a Considerar: ACCESO

> TIpO de Red.- sin Red, cerrada, semi-cerrada, preferente,

abierta, etc.

» Sistema de FP&a00.- Directo con descuento, reembolso por

servicio, sueldo, capitacion, etc. )

» Tamano de la Red.- Por tipo de proveedor aplicando

criterios de Capacidad y Suficiencia.

» Local y/0 en el Extranjero.- par apropiada

accesibilidad a los beneficios en el extranjero (TPAS).

» Servicios de Atencion a Asegurados.-

Beneficio adicional, sirve para canalizar a los asegurados a proveedores
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V. Algunas Tendencias en Productos de Salud

Mas Hibridos, combinaciones de MAYOR y menor.

Sequros Sustitutivos y Complementarios a la Seguridad Social.
Esquemas de Autoseguros:

Incentivos por el uso de Generico Intercambiable.
Pre-autorizaciones.

Uso de esquemas de tarificacion por tipo de riesgo (extraprimas por
perfil médico riesgos preferentes, normales, subnormales y
endosos). Incluso tarifas por edad!

Uso de Unidades de Valor Relativo para Tabuladores.
Uso de la segunda opinion medica para casos programados.
Uso real de paquetes hospitalarios y de GRDs.
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V. Algunas Tendencias en Productos

Productos de Redes Cerradas o Semi-Cerradas.

Uso generalizado de tarjetas de descuento por servicios no
cubiertos.

Incentivos hacia Redes Preferentes

Enfoque a la Calidad en la Atencion (buenas practicas a costos
apropiados)

Productos Modulares (hospital, maternidad, dental, etc.).
Deducibles anuales, no por evento y con maximo por familia.
Consumidores mas Informados.

Seleccion de Riesgos Apoyada en Herramientas (MUG, LBA).
Auditoria de Reclamaciones, (Fraudes, Abusos, Desperdicio).
Regionalizacion de tarifas.
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V. Algunas Tendencias en Productos de Salud

> Inclusion de programas de prevencion y mantenimiento de la salud
(aun para asegurados ya enfermos).

» Mayor participacion delFAseguraelo en los Costos de sus
Reclamaciones.

» Productos e infraestructura para adultos mayores, Seguro de
Cuidados de largo Plazo “Long Term Care”, (residencias
especializadas, geriatras, enfermeras, etc.).

Microseguros de Salud.
Cuentas de Ahorro para Servicios Médicos “Health Saving Accounts”

Planes de Salud Dirigidos por el Consumidor - “Consumer Driven
Health Plans”.
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V. Oportunidades en Productos de Salud

» Trabajar en conjunto a Nivel Industria sobre retos comunes:
estadisticas propias y detalladas, indicadores de gestion,
codificacion uniforme, protocoles basados en evidencia, sistemas
de informacion, sinergia en creacion de redes, productos mas
sencillos y claros, etc.

» Aterrizar conceptos de prevencion y mantenimiento de la salud y
programas de calidad.

» Planes con infraestructura medica propia.

» Planes con fuerte componente de prevencion.

» Conocer e implementar estrategias de administracion de costos.

» Presumir la calidad de las redes de proveedores.
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V. Oportunidades en Productos de Salud

Explicar a agentes y consumidores las bondades de las estrategias de
Admon. de Costos (redes cerradas en cuanto a calidad).

Mayor Colaboracion entre Financiadores y Proveedores, Alianzas con
Proveedores de Servicios Medicos.

Disefio, Elaboracion e Instrumentacion de Indicadores de Gestion.

El mercado de los Servicios Médicos, despues del de alimentos, es el
de mayor dinamismo hoy y en el futuro.

Necesidad de entender los seguros de salud.

Productos Indemnizatorios “Hospital Cash”

Gran oportunidad en los no-asegurados “Base de la Piramide” -
“Microseguros”.
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1V. Retos en Productos de Salud

POBLACIONES ESPECIALES:

Adultos Mayores=Viejitos
Enfermedades Cronicas

Tratamientos Catastroficos

Condiciones De Invalidez

Bajos Ingresos — Pobres — Indigente

Coberturas Transfronterizas
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1V. Retos en Productos de Salud

» Estadisticas Propias (Suficientes, Confiables,
Homogeéneas, Oportunas,.por Tipo de Riesgo,
Regionales/Nacionales)

» Reservas (Ad-hoc).

» Sistemas de Informacion (Comportamiento,
Tendencias, Evaluacion, Benchmarking, Diagnosticos,
Tratamientos, Controles, Pronosticos, Benchmarking. etc.

» Codificacion Uniforme (Diagnosticos, Tratamientos-

Procedimientos, Facturacion, Reclamaciones, etc.)
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1V. Retos en Productos de Salud

Herramientas (Evaluacion, Control de Costos,

Mejora en la Calidad de la Atencion, Indicadores de
Desempeno, etc.)

Guias de Cuidados Médicoes (Protocolos y
Estandares de Atencion).

Bases Técnicas y Herramientas (Necesarias
para el Desarrollo de la industria).

Desarrollo de Profesionales Especializados.
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Diseno de Productos: Rentabilidad

» Seleccion de Riesgos.

> Nivel de Gerenciamiento o Administracion
de la Salud.

» Margen de Utilidad Requerido.

» Retorno de Inversion Requerido.

» Rendimiento sobre Capital.
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Diseno de Productos: Rentabilidad

Gerenciamiento de la Salud

» Costos influenciados por frecuencias de uso y

precios de los servicios.
» La Utilizacion y los Costos siguen patrones.
» Grado de “Gerenciamiento” o “Administracion”

Estrategias de Contencion de Costos o

Administracion de Costos

Bajo Administrado Medio Administrado Bien Administrado
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Diseno de Productos: Rentabilidad

Caracteristical

Organizacion de

Organizacion de

Organizacion para el

Punto de Servicio

Sistema Integrado

Modelo Indemnizacién Proveedores Proveecfores Mantenimiento de la (Red Semi-Cerrada) de Salud
Preferentes Exclusivos Salud
ESTRUCTURA DE a0/20 a0/ 10 Copagos Copagos Copagos + Copagos +
BENEFICIOS Deducible J0/30 Y Coaseguro Y Coaseqguro % Coaseguro + Yo Coasequro +
Altei e llol= . Independientes Independientes APls - Grupos
LOS Independientas APl - GrUnoS APIS - Grupos APIS - Grupos APl - Grunos Staff {empleados)
PROVEEDORES - ~orp b
MECANISMO | Pago por Senvicio | (PPS), Descuento | (PPS), Descuento (Pppse)r' ggﬁ“g&%m PPS), Capitacion | Capitacién, % Primas
FINANCIERD (PF3) (D), Per Diem, GRD | (D}, Per Diem, GRD Capitaulzién ' AP P o
CONTROL DE . . . . .
COSTOS Eajo Medio - Bajo MWedio - Alto Alto Medio - Alto Alto+
GERENCIA MEDICA Bajo - Medio Medio - Alto Alto Medio - Alto Alto+
ELECCION DE
PROVEEDORES Free Fanel/ Free only Panel Only Panel FPanel / Free Only Panel
PAGO A Contrato, Capitacidn, | Contrato, Capitacion, | Contrato, Capitacian,
LA Contrato fGUA Contrato papm, Fondos de papm, PPS, Fondos | papm, PPS Fondos
PROVEEDORES . . .
Riesgo de Riesgo de Riesgo, Salary
Aseguradoral Asequradoral Aseqguradoral
TOMA DEL RIESGO | #Seguradoral Aseguradora/ Aseguradors/ Asequrado / Asequrado / Asegurado !
Asequrado Asegurado Asegurado
Proveedor Proveedor Proveedor
COSTOS Alto+ Medio - Alto Medio - Bajo Eajo Medio - Bajo Bajo -

v Entre mayor es el gerenciamiento que se ejerce, mayor es el control de costos logrado y por

tanto menores son los costos para la aseguradora y por consiguiente para el asegurado.
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Diseno de Productos: Rentabilidad

Caracteristica! i LRI CE LI CE Drganlz.acllon SO Punto de Servicio | Sistema Integrado
Indemnizacion Proveedores Proveedores Mantenimiento de la

Modelo Preferentes Exclusivos Salud (Red Semi-Cerrada) de Salud
ESTRUCTURA DE ' ' | '

BENEFICIOS
ORGANIZACION DE
LOS
PROVEEDORES

MECANISMO M Incremento en el Costo
FINANCIERO
CONTROL DE
COSTOS
GERENCIA MEDICA

ELECCION DE
PROVEEDORES

PAGO A
PROVEEDORES

Bolsillo Abierta Cerrada Abierta Cer

TOMA DEL RIESGO

_I Incremento en la Calidad y el Control del Costo I—>

COSTOS

v Entre mayor es el gerenciamiento que se ejerce, mayor es el control de costos logrado y por

tanto menores son los costos para la aseguradora y por consiguiente para el asegurado.
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Administracion / Gerenciamiento de la Salud

Meta: Ambiente Balanceado de Cuidados Médicos

Zona de
Cuidado Optimo
del Paciente

S icios Adici les d Sobre-tratamiento
ervicios icionales de Ao

Valor Clinico Marginal los resultados

Aseguramiento
de Calidad

Nueva Tecnologia, Satisfaccion del Paciente, Sobre y Bajo
Utilizacion, Envejecimiento de la Poblacion, etc.

7))}
O
g
=
O
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©)
©
©
.
)
7p)
)
o

Cantidad de Cuidados Médicos
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ATENCION VS. GASTO

ASEGURADOS NIVEL DE ATENCION GASTO

*ENFERMOS CON PADECIMIENTOS AGUDOS
DE CORTA EVOLUCION

*ENFERMOS CON PADECIMIENTOS CRONICOS
EN ETAPAS AGUDAS

*ENFERMOS CON PADECIMEINTOS AGUDOS
DE CORTA EVOLUCION

*ENFERMOS CON PADECIMIENTOS CRONICOS
EN ETAPAS AVANZADAS

*ENFERMOS CON PADECIMIENTOS CRONICOS
EN ETAPAS AGUDAS

*ENFERMOS CON PADECIMIENTOS CRONICOS
EN ETAPAS TERMINALES

« SANOS ler. nivel
« SANOS CON FACTORES DE RIESGO

* ENFERMOS CON PADECIMIENTOS EN ETAPAS INICIALES
« ENFERMOS AGUDOS DE CORTA EVOLUCION

J
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V. Estrategias de Administracion de Costos

Genesis del Gasto Médico
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V. Estrategias de Administracion de Costos

ldentificacion General

» Administracion de la Utilizacion

» Revision Prospectiva
» Revision Concurrente

» Revision Retrospectiva

» Coordinacion de los Cuidados

» Administracion de Casos
» Administracion de la Poblacion

» Administracion de Enfermedades
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“*Administracion de Enfermedades”
(Disease Management)

“‘Se define como..un. sistema coordinado ade
acciones del culdade de /a salud y
comunicaciones, airiqiaas .a _poblaciones con
padecimientos = cronicos, en los que [os
esfuerzos de auto-cuidado son Importantes
para evitar su exacerbacion o complicacion.”

American Association of
Disease Management.
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¢,Para qué nos Sirve la
“*Administracion de Enfermedades”?

v' Estrategia de Contencion de Costos y Calidad,
Enfocada a Pacientes con Enfermedades Cronicas
(EC).

e Las EC representan cerca del 55% del total del

Costo Médico. (1)
e Regla 80/20 pasa a Regla 40/3 (1)

v Aumenta la Calidad en la Atencién como una
ventaja competitiva.

(1) Mercado Norteamericano de
Aseguradoras de Salud, 2002.
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¢,Para qué hacer
“Administracion de Enfermedades”?

v" Inflacién en Salud > INPC.
v Impactos en Productividad.
v" Fuerza Laboral Envejeciendo.
v" Incremento en EC.

v" Los Afiliados Absorben mas los Costos.
v Menores Presupuestos para PBE.
v Mayor Lealtad de los Asegurados.

v" Impulso al Uso de Protocolos Basados en Evidencia.
* 45% de los pacientes en EUA son tratados de acuerdo a
Guias o Protocolos de Atencion.
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“Administracion de Casos”
(Case Management)

“Es un Proceso que identifica a pacientes con
necesidades de cul@dados medicos especificos e
Interactua con ellos, sus familias y sus medalicos,
apoyandolos en la coordinacion de su atencion y
haciendo un plan de tratamiento dinamico, gue
promueva resultados optimos, ademas de un uso
eficiente de los recursos.”

“The Language of Managed Health Care”, UHC.
Commission for Case Manager Certfication.
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¢,Para quée hacer
“Administracion de Casos”?

» No es para todos.
» 80/20 = 70/5.
» Alto Riesgo — Costo Alto
(Cancer, SIDA, trasplantes, apoplejia,

guemaduras severas, embarazos de alto riesgo,
niNnos prematuraos, lesiones en la cabeza, lesiones
de columna, enfermedades neuromusculares, etc.
» Ahorros de hasta 1:50, promedio 1:3.
» Calidad en la Atencion.
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¢, Como hacer
“Administracion de Casos”?

v Se Asigna un Gerente del Caso.

» Actividades Médicas
» Actividades Financieras
» Actividades Motivacion/Comportamiento

» Actividades Vocacionales
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Guias / Protocolos de
Cuidados Médicos

“Traduccion de evidencia méedica a una forma usable
para los profesionales del cuidado de la salud”

Guias /
Protocolos

Fuentes de Profesionales del
Evidencia Cuidado de la Salud
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Objetivos de las Guias / Protocolos
de Cuidados Medicos

v Apoyar a los médicos a tomar decisiones informadas en
muchas situaciones del cuidado médico.

v" Comunicar las mejores practicas demostradas, no las
promedio o las minimas aceptables.

v" Proporcionar informacion para reducir variaciones
Innecesarias en la practica medica.

v" Exhibir la mejor evidencia actual, usada en el desarrollo de
Guias / Protocolos del cuidado médico.

v Motivar la educacion y la eleccion de los pacientes.

v" Usar un formato sencillo y accesible para apoyar la rapida
asimilacion de la informacion.

Milliman, Consultores y Actuarios




Origenes de las Guias / Protocolos

» Problemas de Calidad
» Sobre Uso de
»Antibioticos
»Cirugias
»Hospital
» Bajo Uso de
»Prevencion
»Medicamentos
» Falta de Uso o Uso Erroneo
»Complicaciones
» Problemas de seguridad

» Objetivo = Estandarizacion del cuidado médico basado en
las mejores practicas.
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Origenes de las Guias / Protocolos

» Incremento de Precios Conceptos:

> Reduccidon de.costos.
» Costo-efectividad.

»Eficacia: eliminar el desperdicio de recursos.

» Objetivo = Eficacia por medio de la

reduccion del uso erréneo y del sobre uso.
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Origenes de las Guias / Protocolos

v Medicina Basada en la Evidencia

— VieJa manerailas.decisiones se basan en el
entrenamiento y la experiencia.

— Nueva manera: Las decisiones se basan en la
mejor evidencia actual.
— Un avance importante para mejorar:

* "I[gnorancia evitable“.

- Caida de interés en la investigacion para la
practica.
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Fuente de Informacion: Un Decano en la en
la Graduacion - Escuela de Medicina

“La mitad de lo gue les ensefiamos no sera valido en cinco
arfos, desafortunadamente no sabemos que mitad.”
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Capacidad 10 20 30 40 50
Clinica

Anos Desde la Graduacion (Gama 3-42 anos)
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Uso de Guias
Protocolos Medicos

“Es arrogante pensar que el acercamiento de cada
cirujano a un problema-aado, es tan bueno como e/
acercamiento de cualquier otro cirujano.

Es imperdonable no hacer caso del hecho de que

hay acercamientos documentados de algunas
intervenciones, que se demuestra que Sson
superiores a otros. "

Archivos de Cirugia — Surgery Journey
Noviembre, 2000.
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Uso de Guias
Protocolos Medicos

“A menos que haya un protocolo especifico, los
profesionales del cuidado médico pueden no
siempre estar seguros de si ha habido una
desviacion de los estandares aceptados. ¢;Como

podemos corregir un error cuando los implicados
pueden estar inconscientes que el error ha
ocurrido?”

Archivos de Cirugia — Surgery Journey
Noviembre, 2000.
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Desarrolo de Productos de
Seguro de Salud
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Quiénes Somos

v Milliman, firma de consultores y actuarios que
proporciona servicios a una gran variedad de
negocios Yy principalmente al sector asegurador.

v' Fundada en 1947, la firma tiene 55 oficinas en

as principales ciudades del mundo cubriendo

0s mercados de Norte Ameérica, Latino America,

Europa, Asia y el Pacifico y El Medio Oriente
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Quiénes Somos

Ingresos en el 2010 fueron de US$676 millones.
Mas de 2,500 Empleados.
Practicas de Consultoria en:
v Salud
v" Beneficios para Empleados y Compensacion
v Vida y Servicios Financieros
v Dafos
En México, Milliman, S.A. de C.V. desde el ano
2003
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Quiénes Somos

Milliman es la firma de consultoria actuarial lider para
aseguradoras de salud en los Estados Unidos, con
mas de 55 afios de Ser plonero en investigacion y
desarrollo de herramientasy seluciones
especializadas. Publica varias “Herramientas-Guias”

Incluyendo:

v’ Guias de Seleccion Médica™
v’ Guias de Costos Médicos™
v’ Guias de Cuidados Médicos™
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Milliman, Realmente Global

Milliman Offices Worldwide

@® Milliman Offices

“Vision Global, Conocimiento y Experiencia Loca
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Simposio Internacional

Advertencias y Salvedades

Milliman ha elaborado esta presentacion para el uso exclusivo del Congreso
Internacional y Simposio de Actuarios de Colombia. Ninguna parte del reporte debe ser
proporcionada a cualquier tercero, sin el consentimiento previo y por escrito de
Milliman, quien a su vez no pretende beneficiar a terceros que reciban sus trabajos, aun
cuando haya otorgado su autorizacion para darlos a conocer a dichos terceros. En caso
de otorgar su consentimiento para distribuirlo, la presentacion debera ser
proporcionado en su totalidad.

Milliman confia en la informacion consultada por las distintas fuentes referidas. Nosotros
realizamos revisiones y supuestos razonables de la informacion obtenida, mas no
realizamos una auditoria de la informacion.

La experiencia real que se tenga en términos de cualquier estrategia presentada puede
ser mas o menos favorable en comparacion a lo supuesto y presentado. Asimismo, si la
experiencia real difiere de los supuestos considerados, los resultados reales seran mas

0 menos favorables que los resultados mostrados.
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Simposio Internacional de A
Hogola, Colombla f Noviem|

Muchas Gracias!

Universidad de los Andes, Bogota, Colombia
Noviembre 22, 2011.
Act. Eduardo Lara di Lauro, CIAYE
eduardo.lara@milliman.com
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