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El panorama de la vida de las empresas hoy es diferente y es más exigente con

los profesionales que son especializados en lidiar con el elemento riesgo. La

toma decisiones y la orientación empresarial bajo riesgo debe ser nutrida de

análisis bajo diferentes supuestos y posibles circunstancias, que provenga de

un profesional con una visión más amplia en el manejo de riesgo y sus

herramientas matemáticas.

El diseño de administración integral de riesgo como modelo de gobierno de las

empresas impone la necesidad de un profesional no solo con una capacidad de

modelar eventos sino también de entender y poder comunicar lo que significan

los resultados y las implicaciones para que la empresa sea más competitiva y

sostenible en el largo plazo.

Modelosé.la existencia de una jungla de métricas de riesgo, la falta de un

lenguaje común en el campo de riesgo y la capacidad de administrar datos y

personas son parte del éxito de un buen programa actuarial en una

organización.
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La perspectiva integral

Hay un papel diferente para aquel que aplica matemáticas 

a la administración de negocios

El caso del actuario
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Objetivos

}Abrir nuestra mente a nuevas oportunidades

}Abrir nuestra mente a nuevas responsabilidades

}Estampar el concepto de visión integral en nuestras 

mentes

}Invitar a trabajar fuertemente en la creación de infra-

estructura de información ðmétricas ðentrenamiento -

entendimiento 

}Invitar  trabajar en investigación en la cual se promueva la 

terna colegio-universidad-Industria-universidad-colegio 
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¿Administración de riesgo y 

estrategia?

Percepción 

de Riesgo
Evaluación de 

Riesgo

Administración de

Riesgo



ERM Introducción

}Lo que dicen los que están 

en la práctica

}Lo que dicen los que están 

en la academia 

}Lo que piensan acerca de 

las crisis

}La concentración en 

activos o en pasivos y la 

necesidad de administrar 

activo y pasivos
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Como ven, todo
Está claro!!!!

Cierto?
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Relación con Estrategia

Administración de Riesgo

Estrategia de

Negocio 

Procesos y Soporte
Tecnológico y

Estadístico

Entrenamiento 
Aprendizaje 

Cultura

Riesgo en 

Estrategia

Sistema de 
Administración 

De Riesgo

Tácticas

Acciones
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Elementos de la 

Administración de Riesgo

Procedimientos Cultura

Tecnología  
Datos

Estadísticos

Riesgo Controlado y 

Análisis de Riesgo 

realizado 

adecuadamente
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Incertidumbre en los 

negocios

Considerar riesgos de la entidad y 

Riesgos puros simultáneamente

Técnicas de Sociales Económicas

Mercados

Financieras

Industriales 

Políticas Personales Propiedad 

Operación

Distribución

Tecnología 

Flujo de bienes y servicios

Frente a la institución y frente al cliente.
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¿Cuáles son factores de 

riesgo ?

} La estructura del balance: Volumen 
de inversiones y volumen de pasivo

} ¿Cómo es la combinación de riesgos 
afectando la organización?

} ¿Cómo es la integración de 
operaciones con inversiones y con 
financiación?

} ¿Cúal es el valor que se le da a 
riesgo en las decisiones de 
inversión?

} Análisis de riesgos individuales en 
operaciones, inversiones y financiero

} Operaciones factores de generación 
de efectivo, necesidades de capital, 
dependencia de ingresos por 
pacientes, proyectos críticos 
afectando la organización, alcance 
de metas

Sea cuidadoso! Es todo lo 

que usted me puede decir  

Sea Cuidadoso ?
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Proceso de control

Organización de datos que pueden

aportar al Análisis de Riesgo

Establecimiento de categorías.

Clasificación de Riesgo

Obtener datos de cada categoría

Medidas de dispersión por cada categoría

Obtener distribución de pérdidas

Analizar estrategias de gestión de activos 

y pasivos

Controlar plan 

Implementar plan 

Estudiar que restricciones hay con el 

Sistema de Riesgo 

Encontrar optimizantes en beneficio

Evaluar fuentes de Clientes

Evaluar alternativas de portafolios
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Composición de riesgo

Beneficio

Riesgos en operación + 
flujo de fondos.

Situaciones 

fraudulentas.

Pérdidas

Cartera vencida

Gestión de 

recuperación.

Ingreso

Neto
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Gobierno de Administración 

de Riesgo

Políticas de Administración 

De Riesgo

Objetivos Específicos por

Periodo de Tiempo

Desarrollo Organizacional de

Política de Riesgo

ÅIdentificación

ÅEvaluación

ÅMetodologías

de Riesgo

Tratamientos

De

Riesgo

Análisis 

Financiero de

Riesgo

Análisis 

Operativo de

Riesgo
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¿Cuáles son factores de 

riesgo?

} Inversiones, ubicación de recursos-
activos,  diversificación, niveles de 
crédito, necesidades de liquidez

} Financiero, mercado disponible, 
cantidad de liquidez requerida, tasa 
fijas y variables

} Administración de activo y pasivo

} Problemas de riesgo en la 
interacción con proveedores, 
acuerdos, intermediarios etc
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La administración de riesgo es una

forma de conocer la entidad

Hay regulación para las empresas que influye, por ejemplo

Sabarnes -Oxley y Basel II, en el campo de Salud 

en Canadá, Inglaterra y Australia por ejemplo

las entidades de control tienen marcos de referencia

La búsqueda del mejor beneficio para
los grupos de interés. El riesgo es una

pieza fundamental en el diseño de estrategia

Algunos Principios de Admon. 

de riesgo
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Estrategia: ¿Donde hay 

riesgo? (Zukerman 2006)

} Las 10 mejores prácticas:
} Establecer una visión alcanzable y única

} Atacar problemas críticos ïcausas

} Desarrollo focalizado, clara estrategia

} Diferenciar de la competencia

} Alcanzar beneficios reales

} Organizar el pre-planeamiento

} Estructurar una efectiva participación

} Pensar estratégicamente

} Administrar la implementación

} Administrar estratégicamente

} Para tener en cuenta y buscar
} Sistemas de administración de conocimiento

} Promover innovación y creatividad

} Promover participación de abajo a arriba

} Mejora continua del proceso de planeación

} Cambiar de planeación estática a dinámica
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Un marco de referencia 

es COSO

Los objetivos se ven en cuatro 

categorías:

ÅEstratégicos 

ÅOperaciones

ÅReportes

ÅCumplimiento
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Diferencia entre Admon. de 

Riesgo y ERM

Atributos diferenciales (Meulbroek 2002; Lam 2001; Cumming & Hirtle 2001; Dickinson 2001)

Administración de Riesgo Administración Integral de Riesgo (ERM)

¶ Silo, visión individual de riesgo

¶ Análisis de riesgo especifico

¶ Orientación táctica

¶ Relacionado a control y minimización

¶ Organización especifica, departamento o área. 

Concentrado en eventos de negocio

¶ Métodos desagregados de análisis de riesgo

¶ Responsabilidad sobre gerentes funcionales

¶ Evaluación del desempeño concentrada en la 

solución de un problema especifico

¶ Protección de eventos financieros adversos. 

Proyección de la volatilidad de los ingresos y 

portafolio desde la fuente

¶ Reactiva

¶ Control especifico sobre gastos en divisiones o 

secciones

¶ Global, visión total del riesgo

¶ Análisis de riesgo a lo largo de la organización

¶ Orientación estratégica

¶ Relacionado con competitividad

¶ Visión de individuos, unidades de negocio e

integral. Visión corporativa

¶ Métodos agregados

¶ Responsabilidad y gobierno- relación grupos de

interés

¶ Evaluación del desempeño basada en riesgo

para toda la organización

¶ Protección de estabilidad de la organización.

Proceso de decisión basado en riesgo

¶ Proactivo

¶ La prioridad esta estructura de portafolio,

modificación de activos, movimientos

estratégicos

¶ Reducción de gastos en riesgo

¶ Analiza la relación entre riesgos
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¿Cómo sirve ERM a la 

organización?

ERM

ERM es una 

aproximación

sistemática e integrada

para manejar el

Riesgo Total que

una organización

presenta 

(Dickinson, 2001).

ERM es una aplicación

especifica de 

conocimiento

al control de la

desviación de resultados

de los objetivos de

los diferentes

Grupos de Interés

ERM contribuye

a

proveer un marco

de referencia coherente

para el gobierno

de la entidad

y de como

evaluar y administrar

los riesgos que

se corren

ERM es una visión integral

De los riesgos a lo

largo y ancho de la

Institución

que afectan los procesos,

personas

tecnología en frecuencia

y severidad
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¿Cómo personas, procesos y 

tecnología operan?

ÅResultados de la organización afectados por la 

tecnología

ÅRiesgos tecnológicos

ÅSelección de sistemas y disponibilidad con el 

fin de soportar procesos

Tecnología

ÁImpacto de riesgo en los procesos

ÁDefinición de procesos de acción y escogencia 

de recursos

Procesos

ÅRiesgo operacional y errores humanos

ÅSelección de recursos

ÅEstán detrás de procesos y riesgos

ÅMayor conocimiento menor riesgo

ÅEstructura organizacional

Personas

ERM (Dickinson, 2001)

No te 
preocupes

por fortuna
No tenemos

riesgo!!!
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El factor regulación requiere 

más cuidado en ERM

Á Posibilidad de prestar más 
servicios

Á Desarrollo de mercado de 
capitales

Á Inversión extranjera

Á Nuevos negocios financieros

Á Mejor supervisión

Á Condiciones de patrimonio 

Á Segmentación más fuertemente 
atacada

} Mas jugadores en el sistema

} Reducción de márgenes

} Mayores costos de distribución

Cambios que afectan:
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El factor regulación requiere 

más cuidado en ERM

} Consumidores más sofisticados y 
analíticos

} Productos más sofisticados

} Tecnología más sofisticada pero 
más compleja

} Mayor mercadeo por enfoque

} Mayor tecnología de análisis de 
información

} Incremento de los medios de 
comunicación y prestación de 
servicios

} Mayores dificultades económicas 
y cambios permanentes

Cambios que afectan:
Necesito que me
traduzca esto al

Inglés!!!

Qué idioma
es éste?




