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Contexto General Consultoria

CONFERENCE OF CONSULTING ACTUARIES

@ 4: ...actuarial communications are clearly appropriate to the
circumstances and their intended audience and satisfy applicable
standards of practice

@ 5: ...actuarial communications appropriately identify de principals
(your clients or employer) or whom they are intended and describe the
capacity in which you serve
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@ Guia de practica y documentacién del trabajo en caso de disputas

@ Los ASOPs proporcionan a los usuarios de trabajos actuariales,
seguridad respecto de su calidad y pertinencia

@ Los ASOPs se concentran en los usuarios del trabajo, no el trabajo
per se

@ Principios, mas que recetas

o El ASB observa y registra practicas asociadas, determina si una
practica es apropiada o si necesita estandares mas altos
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consultar al autor

e El documento debe contener un alcance, explicar limitaciones y/o
restricciones, identificar al principal, al actuario responsable, conflictos
de interés y confianza en fuentes externas

o El actuario es responsable por supuestos y métodos, asume que los
seleccioné de forma razonable y confia en ellos, a menos que indique
lo contrario (prescritos por ley). El actuario debe ser explicito, a
menos que acepte responsabilidad
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o Métodos externos: prescritos por ley, si se selecciona se debe revelar y
opinar. Si la opinién no es una opcién (costos adicionales), se debe
revelar

@ Proteje al empleador y al actuario
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la audiencia y del medio que se utilice

@ Documentos mal escritos o con errores pueden hablar mal de un
trabajo muy bueno. Usted escogid escribir, porque quiere ser preciso,
pero jamas se es demasiado preciso

@ No es tan sencillo seguir el 6rden de las ideas en una conversacion
telefénica. Lo mejor es enviar un documento escrito después de una
llamada telefénica (ayuda a clarificar algo que no fue entendido y/o
ayuda a documentar lo que se dijo, en caso de que Vd. lo necesite en
un futuro)
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@ Las comunicaciones actuariales se hacen en un contexto, el cual se
debe tener en cuenta. Pueden ser tanto o mds importantes que el
trabajo del actuario

e Hay estandares de practica, los cuales se deberian aplicar a diario

@ Comunicarse de forma adecuada es una habilidad critica para el éxito
de un trabajo actuarial
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